PRIMERA: OBJETO.- El Objeto del presente contrato estd constituido por la venta de Gas Natural (en
adelante Gas) por parte de INTEGRACION EUROPEA DE ENERGIA S.A.U.. (en adelante INTEGRA ENERGIA) y
su compra y adquisicion por el Cliente para uso residencial, declarando formalmente que ocupa el
inmueble, indicado en el contrato principal, con justo titulo, y que el mismo esta dotado de instalaciones,
para la recepcion del Gas, que cumplen los requisitos técnicos y de seguridad adecuados,
comprometiéndose a mantenerlas y conservarlas y realizar un uso adecuado de las mismas, asi como a
realizar las revisiones obligatorias con la periodicidad y alcance legalmente establecidos y redlizar las
mejoras o modificaciones que reglamentariomente se determinen. EI CLIENTE deberd ser el usuario
efectivo del Gas Natural adquirido, que no podra utilizar en lugar distinto para el que fue contratado, ni
ceder, endjenar o poner a disposicion de terceros. El CLIENTE especificard en el Contrato Principal las
cantidades de Gas que INTEGRA ENERGIA le venderd y que el Cliente comprard. Dichas canfidades
constituyen un compromiso de compra en firme por parte del Cliente. Si por parte del Cliente se prevé un
aumento de consumo que suponga la adquisicion de cantidades de Gas superiores a las inicialmente
fijadas, debera comunicarlo a INTEGRA ENERGIA, con al menos un mes de plazo, quien tratara de atender
su peficion que, en su caso, serd objeto de un Anexo en el que se establecerdn las condiciones aplicables,
si bien INTEGRA ENERGIA no estard obligada a atender dicha peficién. En el supuesto de que el consumo
del Cliente, ya sea por exceso o por defecto, provoque recargos u otros costes a INTEGRA ENERGIA, ya sea
por desbalances u ofros motivos, INTEGRA ENERGIA podrd frasladarlos al Cliente. INTEGRA ENERGIA
solicitard, en nombre del Cliente, a la Compafiia Transportista y Distribuidora el acceso alared segin las
. caracteristicas manifestadas por el Cliente en el Contrato Principal, si el acceso no es concedido por
© discrepar las mismas de las que consten a la Transportista y/o Distribuidora se aplicardn estas Oltimas.
QEl Cliente autoriza expresamente a INTEGRA ENERGIA para actuar en su nombre ante los citadas
£ Compaiiias en lo referente al acceso alared. El cliente, se compromete a notificar a la comercializadora
Z sdliente la finalizacion del contrato requiriéndole que a su vez comunique a la distribuidora dicho fin de
L’ contrato. INTEGRA ENERGIA no asumiré responsabilidad alguna en caso de que se denegara el acceso por
O la distribuidora y/o transportista o los posibles retrasos en su concesion
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< SEGUNDA: ENTRADA EN VIGOR.- El contrato obliga alas partes desde el momento de su firma si bien
= las prestaciones reciprocas de las partes no se iniciardn hosta la fecha en la que por parte de la
i distribuidora se confirme la concesion del acceso a la red y se produzca la primera entrega de Gas,
< adquirido a INTEGRA ENERGIA, en las instalaciones del Cliente. En cualquier caso, previamente a la
~ entrada en vigor del contrato, INTEGRA ENERGIA podrd estudiar la viabilidad econémica del CLIENTE,
& reservandose el derecho, o bien, a desistir del contrato extinguiendo cualquier derecho u obligacion que se
5 @ pudiera derivar del mismo y sin que ello otorgue al CLIENTE derecho a indemnizacion alguna, o bien, a
& solicitar al CLIENTE una garanfia de pago, supeditdndose la entrada en vigor del contrato, y la solicitud del
Z acceso alared, ala constitucion de la mentada garantia.

'03 TERCERA: CONDICIONES ECONOMICAS.- El CLIENTE pagard a INTEGRA ENERGIA por |a adquisicion
T del Gas, durante el periodo de vigencia del contrato, el precio que se determina en el ANEXO DE PRECIOS.
S El precio estard vigente hasta la fecha de finalizacion del contrato, salvo modificaciones en la tarifa de
£ acceso, peajes, canones e |.P.C. afecha 1 de enero de cada afio, efc... que serdn trasladadas al precio, sin
3 que puedan ser consideradas modificaciones del confrato. Si por el mofivo que fuere se produce un
T cambio de grupo farifario de acceso asignado por la Empresa Distribuidora al punto de entrega de Gas del
,\ Cliente, se aplicard al Contrato los precios y condiciones de la nueva farifa vigentes en INTEGRA ENERGIA
S en el momento de la modificacion. Si el cliente Gnicamente hubiera firmado contrato para un cups se
.2 aplicard el descuento firmado en dicho contrato. En el caso de que el cliente hubiera firmado contratos
L para varios cups con distintas tarifas, se aplicard, en su caso, el descuento firmado para la tarifa a la que
& se hubiera cambiado el cups, y si no hubiera firmado contrato para dicha tarifa se le aplicard el descuento
©mas bajo de entre los contratos firmados. Este cambio del grupo farifario, no imputable a INTEGRA
= ENERGIA, en ningdn caso se considerard modificacion del contrato ni seré causa de rescision del mismo.

INTEGRA ENERGIA, podrd revisar los precios en funcion de la evolucion de los mercados, si por ello
= modifica las condiciones econdmicas el CLIENTE dispondra de quince dias para resolver el contrato,
< debiendo nofificarlo fehacientemente a INTEGRA ENERGIA, si el CLIENTE no redliza tal comunicacién se
£ entenderd que acepta la modificacion. Los pedjes de acceso, cdnones, derechos de acometida, enganche,
= © verificacion, alquiler de equipos, costes de inspecciones y cualquier otro concepto que facture o cobre la

o, distribuidora, serdn a cargo del Cliente. En parficular, en el caso de que existan cdnones sobre
2 £ Instalaciones Receptoras Comunes (IRC) u ofros cénones, se facturaran al Cliente los importes que facture
Sla Empresa Distribuidora a la Comercializadora por este concepto en relacion con el punto de entrega del
= Cliente. Igualmente, se repercutira al Cliente cudlquier importe reclamado por la Empresa Distribuidora
S debido a refacturaciones de consumos o que sea resultado de actas de inspeccion en relacion con el
£ punto de enfrega de Gas del Cliente. Es obligacion del cliente atender el pago de los conceptos detallados.
@ Los precios establecidos no contemplan I.V.A/1.G.I.C ni aquellos impuestos, tasas, cdnones o recargos que
- graven o puedan gravar la operacion de venta de Gas Natural, los cuales serén afadidos al precio.
- Cudlquier modificacion de estos impuestos o el establecimiento de cualquier tipo de figura impositiva,
<: carga o tasa se trasladaran al CLIENTE, sin que se pueda considerar modificacion del contrato. Si el cliente

pertenece a alguna asociacién/grupo con el que INTEGRA ENERGIA fenga un acuerdo en virtud del cual sus
mlntegrantes accedan a un precio bonificado, el clienfe se podra acoger a dicho precio previa peficion
T expresa. En el caso de que el acuerdo enfre INTEGRA ENERGIA y la asociacion findlice y el cliente tenga
UJ contrato vigente con INTEGRA ENERGIA, esta apllcara desde ese momento el precio pactado con el cliente
'D en sumomento, sin que ello suponga en ningln caso una modificacion del contrato.

9 S'CUARTA: FACTURACION.- Periodicidad. Con carécter general, INTEGRA ENERGIA facturard con

7} periodicidad mensual las canfidades a abonar por el CLIENTE derivadas del presente Contrato. EI consumo

< de Gas expresado en kWh a facturar, se obtendrd conforme al factor de conversion definido para cada

‘G zona de entrega del mismo, que se aplicard a la lectura en m3. Salvo en los casos de clientes que

< dispongan de confador telemedido al que tenga acceso INTEGRA ENERGIA, en los que la facturacion se
£ redlizard conforme alas lecturas del mismoy su conversién akWh, INTEGRA ENERGIA, una vez se redlice
“la primera entrega de Gas, emitird la primera factura en el momento en el que le sea facilitada por la
distribuidora la primera lectura, posteriormente se facturard, por lo general, cada treinta dias desde la
citada fecha de recepcién de la primera lectura. Si llegada la fecha de facturacién INTEGRA ENERGIA no
dispusiera de la lectura real del ciclo a facturar, sea por el motivo que fuere, ésta calculard la facturacion
del periodo del que carezca de dicha lectura, basdndose en los consumos anteriores del cliente, asi como
en las indicaciones del propio Cliente, dicha factura se regularizard, si fuera necesario y se hubiera
recibido la lectura redl, en la factura posterior. En ningdn caso el emitir la factura en base a dicho calculo
serd justificante para la devolucién del recibo. Asimismo no tendrd la consideracion de errénea la
facturacion emitida por INTEGRA ENERGIA en base a cdlculos de consumo por carecer de lecturas de la
distribuidora, en el momento en el que disponga de lectura, INTEGRA ENERGIA emitird factura por dichos
consumos, realizando las regularizaciones pertinentes en su caso. En el caso de clientes que dispongan
de contador telemedido, en el supuesto de que, llegado el dia de facturacion, INTEGRA ENERGIA no tuviera
acceso a la informacion del citado contador, por el motivo que fuera, y/o la distribuidora no facilitara la
lectura en dicha fecha, se aplicara para redlizar la facturacion lo establecido en el parrafo anterior. Otros
servicios. El CLIENTE expresamente autoriza a INTEGRA ENERGIA a incluir en la factura los importes
correspondientes a ofros servicios confratados directamente con INTEGRA ENERGIA y/o por cuenta de
ferceros. Se incluiran en la factura, ademas de lo anterior los pedjes de acceso, canones, derechos de
acometida, enganche, verificacion, alquiler de equipos, coste de inspecciones, gastos por desconexion y
reconexion, refacturaciones complementarias y cualquier ofro concepto que facture y o cobre la
distribuidora. Asi como aquellos importes alos que el CLIENTE resulte obligado conforme alas presentes
condiciones generales.

QUINTA: FORMA Y PLAZOS DE PAGO .- EI CLIENTE abonard el total facturado a INTEGRA ENERGIA, en

la fecha de emision de las facturas, mediante cobro a la vista por domiciliacién bancaria, en la entidad y
nomero de cuenta que indique el CLIENTE, salvo acuerdo en contrario entre las partes que deberd constar
por escrito. En caso de solicitud de baja por parte del CLIENTE la obligacion de pago se extendera hasta el
momento en el que la distribuidora confirme a INTEGRA ENERGIA la baja del contrato de acceso. En los
supuestos en los que el Cliente realice un cambio de comercializador, debera nofificar a INTEGRA
ENERGIA dicha infencién asi como la fecha a partir de la que sera ofra comercializadora quien se hara
cargo de la adquisicién del Gas del Cliente, a fin de que INTEGRA ENERGIA deje de adquirir Gas para el
Cliente. Si no se produce dicha notificacién INTEGRA ENERGIA facturara al Cliente el Gas adquirido para su
enfrega en sus instalaciones, hasta el momento en el que tenga conocimiento de que es otra
comercializadora quien se hard cargo de la adquisicion del Gas del Cliente. Devolucion de recibos. En
caso de cuadlquier incidencia, no imputable a INTEGRA ENERGIA, que impidiera el cobro en la forma
establecida, facultara a INTEGRA ENERGIA a solicitar la suspensién de la entrega de Gas y facultard a
INTEGRA ENERGIA aretirar al CLIENTE los descuentos aplicados en el ANEXO DE PRECIOS. Asimismo, éste
incumplimiento, supondrd que el CLIENTE incurrird en mora y deberd pagar el interés legal del dinero
incrementado en 3 puntos, desde la fecha de emision de la factura, sin necesidad de aviso de vencimiento
ni infimacién alguna por parte de INTEGRA ENERGIA. Asimismo el CLIENTE vendrd obligado ol pago, en
concepto de gastos de devolucion y gestion, un maximo del 5% del importe de la factura. En caso de que,
por el motivo que fuera, la/s factura/s no fuera/n girada/s en la fecha prevista, el cliente, como obligado al
pago, deberd ponerlo en conocimiento de INTEGRA ENERGIA a fin de que la misma sea remesada. El
hecho de que la factura no sea girada no exime al cliente de su obligacion de pago, pudiendo INTEGRA
ENERGIA reclamarla en momento posterior. Con cardcter general si el Cliente no se encuentra al corriente
de pago INTEGRA ENERGIA no estaré obligada a prestar los servicios contratados.

SEXTA: CALIDAD.- La calidad del Gas serd responsabilidod de la empresa Distribuidorasy/o
Transportista, quien ademas deberd prestar el servicio de forma regular y continua con los niveles de
calidad establecidos, siendo esta responsable de las incidencias que se produzcan en la red por el
incumplimiento de lo anterior. Por parte de INTEGRA ENERGIA se frasladardn al cliente las bonificaciones y
descuentos que le sean aplicados por la distribuidora conforme establece la normativa (Real Decreto
1434/2002, de 27 de diciembre). El Cliente podra solicitar el Contrato/Péliza en virtud del cual INTEGRA
ENERGIA contrata, por orden y como autorizado del Cliente, el acceso con la Distribuidora, dependiendo de
esta el plazo de entrega del mismo. Las partes han tenido en cuenta en el momento de pactar las
condiciones econdémicas que el Clienfe no reclamard a INTEGRA ENERGIA los posibles dafios y perjuicios
que a causa de la calidad del Gas adquirido por el Cliente, puedan sufrir las personas, los bienes o las
instalaciones del Cliente y/o terceros. El incumplimiento de lo anterior supondréd la devolucion por parte
del Cliente de la totalidad de los descuentos disfrutados y que constan en el Anexo de Precios asi como la
indemnizacion prevista para el caso de incumplimiento o resolucion unilateral del contrato. Desde
INTEGRA ENERGIA, previa solicitud del Cliente, se podra gestionar frente a la distribuidora las
reclamaciones que en este sentido pueda plantear el Cliente. El Cliente deberd comunicar laincidencia en
un plazo inferior a 30 dias desde su ocurrencia.

SEPTIMA: EQUIPOS DE MEDIDA.- EI CLIENTE deberd disponer de equipos de medida que deberdn
haber superado el control metrolégico establecido en la Union Europea y cumplirdn con las normas UNE-
EN que le sean de aplicacion. Su instalacion igualmente deberd cumplir la normativa vigente, debiendo ser
debidamente precintados por la empresa distribuidora, y se redlizard preferentemente en zonas
comunes, si bien cuando el equipo de medida se sitGe dentro del limite de propiedad del usuario, éste
debera facilitar el acceso al personal enviado por la compaiiia distribuidora debidamente acreditado que
redlice tareas de lecturq, instalacion, refirada, sustitucién y/o de mantenimiento.lguaimente el Cliente
deberd permitir el acceso a representantes de INTEGRA ENERGIA. Los equipos de medida deberan
incorporar los elementos necesarios para la medicion de las magnitudes requeridas para la facturacion
de los contratos de acceso a la red. En el caso en el que los equipos de medida sean propiedad de la
distribuidora INTEGRA ENERGIA facturard al Cliente el coste del alquiler de los mismos en nombre y por
cuenta de aquella. Si El Cliente estd obligado a disponer de equipos de telemedida capaces de redlizar la
medicion como minimo de caudales diarios, el Cliente se obliga a redlizar diariamente las lecturas de los
equipos de medida, preferiblemente a una misma horay deberd enviarlos a INTEGRA ENERGIA los dias 15
y Oltimo de cada mes, mediante correo electrénico info@integraenergia.es . El Cliente faculta a INTEGRA
ENERGIA para solicitar a la distribuidora los datos de acceso a dicho confador y disponer asi de la lectura
telemedida de los consumos, facultando igualmente a INTEGRA ENERGIA a solicitar el acceso a los
equipos de manera telemdtica, siendo de cargo del cliente los posibles costes que ello suponga. El Cliente
serd responsable de la custodia de los equipos de medida y control v, si estos fueran de su propiedad,
igualmente de su mantenimiento, conservacién y buen funcionamiento. El Cliente e INTEGRA ENERGIA
tendrdn derecho a solicitar, del érgano de la Administracion competente donde radique la instalacion, la
comprobacion y verificacion de los contadores, y otros aparatos que sirvan de base para la facturacion,
cualquiera que sea su propiefario. En el supuesto de que el Cliente solicite dicha comprobacion, esto no le
eximird del pago de la factura en el modo establecido en el apartado 4. Forma y Plazos de Pago.
Independientemente de lo anterior, en el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto de los
equipos de medida, se redlizara por la distribuidora una facturacion complementaria conforme a la
normativa vigente. La lectura serd responsabilidad de la distribuidora quien la pondrda a disposicion de
INTEGRA ENERGIA. Si no fuera posible llevar a cabo la lectura el Cliente podra facilitar la lectura al
distribuidor mediante el mecanismo establecido por el mismo, o por INTEGRA ENERGIA previa solicitud
del Cliente. INTEGRA ENERGIA podré realizar a su cargo las verificaciones de los equipos de medida que
considere oportunas, con independencia de las que proceda redlizar, por parte del CLIENTE, de acuerdo
con la normativa y condiciones que le afecten. El CLIENTE deberd garantizar el acceso fisico al punto de
medida al Operador del Sistema -verificador de medidas eléctricas-, al encargado de la lectura, a los
demas participantes en la medida, a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y a las
Administraciones competentes, en condiciones adecuadas para la realizacion de los trabajos de lectura,
comprobacion, verificacion e inspeccion en su caso.

FIRMADO Y SELLADO - Fecha:



OCTAVA: SOLICITUD DE NUEVO PUNTO DE ENTREGA DE GAS NATURAL O AMPLIACION DE
UNO EXISTENTE. INSTALACIONES RECEPTORAS.- El Cliente que solicite un nuevo punto de
enfrega de gas natural o la ampliacion de uno existente deberd cumplir con las obligaciones
establecidas en la normativa vigente, el Cliente deberd facilitar a INTEGRA ENERGIA |a
documentacion que acredite tfa cumpllmlento INTEGRA ENERGIA repercutird al Cliente
cualguier concepto que por estos motivos sean facturados por la empresa distribuidora,
siendo obligacion del Cliente atender los mismos. En todo caso, el Cliente responderd de su
instalacion inferior y de la realizacion de las revisiones y/o inspecciones obligaforias y de
mantener, en perfecto estado de conservacion, las instalaciones recepforas, incluidos los
aparatos de consumo, y de hacer un uso adecuado de los mismos, siendo responsable de
cualquier dafo que se ocasione como consecuencia de la utilizacién de las mismas.
Asimismo debera facilitar a INTEGRA ENERGIA, si es requerido para ello, la documentacion
acreditativa de que dichas instalaciones se encuentran en unas condiciones tacnicas y de
seguridad adecuadas y que han pasado las precepfivas inspecciones. El coste de las
instalaciones asi como de su conservacion y mantenimienfo serdn de cargo del Clienfe. El
mantenimiento se llevara a cabo por empresas debidamente autorizada y cumpliendo los
plazos previstos en la normativa vigente.

NOVENA: SUSPENSION DE LA ENTREGA DE GAS Y RESCISION DEL CONTRATO.- INTEGRA
ENERGIA podrd solicitar la suspension de la enfrega del Gas, sin que ello exima al CLIENTE de
m la obligacion de pago de los conceptos pendientes y los que se generen hasta la efectiva
g baja del contrato, por las siguientes causas: i) Ante cualquier incidencia, no imputable a
& INTEGRA ENERGIA, que impidiera el cobro en la forma establecida en estas Condiciones
P Generales En ésfe supuesto, INTEGRA ENERGIA podrd comunicar al CLIENTE la fecha en la
1 que se procederd a solicitar a la distribuidora la suspension de la enfrega de Gas en el/los
opunto/s de entrega, disponiendo el CLIENTE hasta dicho momento para evitar el mismo,
» debiendo para el?o proceder al pago de fodas las canfidades pendientes y constituir una
< garanfia de pago en forma de depdsito o aval bancario (FIANZA) en la cuantia que requiera
ZINTEGRA ENERGIA y que no excederd del importe que corresponda a las cuatro Glfimas
2 facturas giradas, o, en caso de no existir éstas, del importe estimado de las cuatro facturas
< posteriores. INTEGRA ENERGIA resfituira al CLIENTE la garanfia recibida una vez transcurran
~ dos meses desde que se produzca la terminacién de la relacion contractual, reservandose
2 la facultad de aplicar la misma a los importes pendientes no safisfechos, sea cual fuera el
% concepto de los mismos, regulados en el presente conirato. En el supuesto de que el CLIENTE
@ no abone los conceptos detallados y/o no constituya la garantia y, por tanto, se produzca la
Z suspension de la entrega de gas, para el restablecimiento del mismo sera condicion
o indispensable el pago de todos los importes pendientes, incluidos los de facturas posteriores
8 a la inicialmente impagada, y constituir las garanfias conforme se establece en el parrafo
T anferior, asi como abonar los gastos que ocasione la desconexion y reconexion o cualquier
% ofro que traslade la distribuidora. Si el Cliente no cumple lo anferior INTEGRA ENERGIA no
z estaria obligada a solicitar la reconexion. Si el Cliente abona todos los conceptos pendientes
3 debera enviar justificante del mismo a INTEGRA ENERGIA, quien solicitaré a la Disfribuidora,
2 denfro de las 24 horas habiles siguienfes, la reconexion que se hard efectiva por la
. distribuidora en los plazos establecidos por la misma, no se considerardn dias/horas
S habiles a estos efectos desde los viernes a las 14:30 horas hasta los lunes a las 9:00 horas
D asi como festivos. Independientemente de lo anterior, el incumplimiento de la obligacién de
u_ pago facultard a INTEGRA ENERGIA a refirar al CLIENTE los descuentos aplicados en el ANEXO
& DE PRECIOS, durante el periodo del contrato que reste por cumplir. En el supuesto de
DCLIENTES con md@s de un punfo de entrega de gas nafural, el impago en uno de ellos
a = facultard a INTEGRA ENERGIA a aplicar lo anterior a todos los puntos de entrega de gas
- ~ natural. ii) Por razones de seguridad y/o fuerza mayor. i) Por una utilizacién del Gas Natural
= para desfinos distinfos de los confratados. iii) Por incumplimiento por el Cliente de las
g condiciones del contfrato. iiii) Manipulacion de los equipos de medida y/o control asi como
< de las instalaciones. Igualmente, por estos mofivos, INTEGRA ENERGIA podrd rescindir el
© contrato, bastando la nofificacién, con seis dias de amelaaon al Cliente y a la empresa
dlstrlbwdoro de la rescision del contrato quien procederd a la suspension del servicio si,
~tronscurrldos seis dias desde la misma, INTEGRA ENERGIA no indicase lo contrario, o el
gCIlenTe acreditase disponer de un confrato con otro comercializador, o solicitase a la
=empresa distribuidora el paso a tarifa. En el supuesto de rechazo de la nofificacion, se
S especificaran las circunstancias del infento de notificacion y se tendrd por efectuado el
2 framite. El CLIENTE se hard cargo de la energia consumida hasta el momento de la rescision.
@ Por su parte la Empresa Distribuidora podrd proceder a la suspension temporal de la
~ entrega de gas natural por causas técnicas, de acuerdo con la normativa vigente, cuando
S existan razones de seguridad, causas de fuerza mayor o para la realizacién de tareas de
<(' mantenimiento, reparacién, sustitucién o ampliacion de las instalaciones de gas.

mDECIMA CONCURSOS.- Las partes reconocen de forma expresa que la configuracion
3@ juridica del presente Contrafo es de “tracto sucesivo”, tal y como se estfablece en el arficulo
UJ 62.1 de la vigente Ley Concursal, o legislacion que la desarrolle o sustituya, y, por ello,
S cualquiera de las partes podrd instar el correspondiente incidente concursal para resolver el
g_contra'ro incluso cuando el incumplimiento de la otra parte hubiera sido anferior a la
©declaracion de concurso. En esfe supuesto, la parte incumplidora se compromete a
7 dllanarse a la peficion de accion resolutoria de la parte que inste el incidente concursal asi
5 como a reconocer que en caso de acordarse el cumplimiento del contrato atendiendo al
mteres de concurso, serdn con cargo a la masa y de pago inmediato todas las prestaciones
5 debldas anferiores o posteriores a la declaracion de concurso.
£ UNDECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO.- El contrato, o cualquiera de sus prérrogas,
terminard por las causas establecidas en estas condiciones generales y por las legalmente
previstas, si bien a fitulo enunciativo y no limitativo se establecen las siguientes: a) Por
franscurso del periodo de duracion, si mediara denuncia expresa por cualquiera de las
partes en la forma establecida en el apartado “Duracién del Contrato”. b) Por mutuo acuerdo,
que deberd ser por escrito. c) A solicitud del Cliente ante la modificacion del contrato
comunicada por INTEGRA ENERGIA, debiendo solicitar la terminacién dentro de los 15 dias
siguienfes a que se le comunique la modificacion, en caso contrario se entenderd que
acepta la modificacion. d) Previa comunicacion, con una antelacién minima de quince dias,
por cualquiera de las partes anfe un incumplimiento grave del otro. e) Por desistimiento
unilateral, que deberd notificarse por escrito, indicando la fecha de efecto de la finalizacion,
con una antelacisn minima de quince dias. f A solicitud del Cliente, previo envio
cumplimentado del modelo facilitqgo por INTEGRA ENERGIA, cuando vaya a cesar en su
actividad y/o no haga uso regular de Gas Natural duranfe seis meses. g) Porque las
instalaciones del Clienfe no cumplan los requisitos técnicos, legales o de seguridad. h) En
caso de revocacién de los permisos y autorizaciones de las que dispone INTEGRA ENERGIA
para ejercer la actividad de comercializacién de Gas Natural. i) Si las modificaciones
mofivadas por la futura normativa legal impidieran el cumplimiento de su clausulado. En
todos los supuestos el Cliente debera abonar el Gas adquirido hasta el momento en el que
se produzca la terminacion efectiva del contrato, siendo esta el momento en el que por parte
de la distribuidora se deje de entregar el Gas en las instalaciones del Cliente. El Cliente se
hace responsable de nofificar a INTEGRA ENERGIA el momento en el que se haga efectivo
bien el cambio de comercializadora, bien la baja por cese de actividad, con una antelacion

minima de seis dias, viniendo obligado a pagar el Gas adquirido por INTEGRA ENERGIA para
hacer enfrega en sus instalaciones hasta el sexto dia posterior a la nofificacion. La resolucion
del contrato por incumplimiento o por desistimiento unilateral del contrato dard lugar a una
indemnizacion consistente en el resultado de multiplicar 3 c€/kWh por la diferencia entre el
consumo global en kWh previsto para el periodo de duracion inicial del contrato, o, en su
caso, de sus sucesivas prorrogas, y el consumo real en kWh que se hubiera reg|strado hasta
la fecha de la efectiva resolucion.

DUODECIMA: AUTORIZACION DEL CLIENTE Y SUBCONTRATACION.- La frma de este
Contrato supone la autorizacion a INTEGRA ENERGIA para actuar en nombre del CLIENTE
frente al resto de Empresas Distribuidoras/Transportistas y Comercializadoras de Gas
Natural y lleve a cabo todas aquellas gestiones necesarias para el buen fin del contrato y
para la modificacion y cancelacion de los contratos de adquisicion de Gas Natural que, hasta
el momento de la firma del presente contrato, pudiera tener en vigor el CLIENTE con las
mismas. El CLIENTE autoriza a INTEGRA ENERGIA para que suscriba, en nombre y por cuenta
del mismo, el contrato de acceso a la red con la empresa distribuidora, siendo por tanto el
CLIENTE el fitular efectivo de dicho contrato. Ante actuaciones a llevar a cabo por parte de la
distribuidora, INTEGRA ENERGIA se reserva el derecho de solicitar por adelantado, al CLIENTE,
una provision por los importes que por dichas actuaciones pudiera facturar la distribuidora.i
CLIENTE autoriza a INTEGRA ENERGIA a subcontratar, de acuerdo con la ley, la realizacién de
cualquiera de las actividades previstas en el presente contrato.

DECIMOTERCERA: NOTIFICACIONES.- La factura serd enviada por medios electronicos, si
bien el clienfe podra solicitar que la misma le sea enviada en formato palpel por correo
postal y tendra acceso a las mismas en el portal del clienfe habilitado en la pagina web
www.infegraenergia.es. Toda noftificacién y comunicacién enviada al teléfono (via SMS) o a la
direccién, ya sea postal o electrnica, indicada por el CLIENTE, se entenderd validamente
realizada surfiendo plenos efectos. Las partes acuerdan que las comunicaciones redlizadas
en la factura emitida por INTEGRA ENERGIA se considerardn fehacientemente realizadas.

DECIMOCUARTA: CAMBIO DE TITULARIDAD Y/O TARIFA.- Siempre y cuando esté al
corriente del pago, el CLIENTE podréd solicitar el traspaso de su conirato a un tercero, que
vaya a hacer uso del inmueble, sus instalaciones y el punto de entrega del Gas, con justo
fitulo, manteniendo la duracién y las condiciones econdmicas del mismo, y asumiendo
cuantos derechos y obligaciones se deriven de este contrafo, todo ello previa aceptacion de
INTEGRA ENERGIA y presentacion por escrito de la solicitud de cambio de titularidad y firma
de las condiciones generales del contrato por el nuevo fitular. Igualmente podra solicitar el
cambio de titular, bajo su Onica responsabilidad, quien ocupe con justo fitulo el inmueble y
sea el usuario efectivo del Gas enfregado por la Distribuidora en el mismo, que debera
firmar el documento correspondiente asi como las condiciones generales, sin la firma de
estos documentos no se realizard tramite alguno y se solicitara a la distribuidora la baja del
CUPS por carecer de contrafo con su fitular. INTEGRA ENERGIA podra solicitar del nuevo fitular
las garanfias establecidas en las presentes Condiciones Generales quedando el fraspaso de
fitularidad condicionado a la constitucion de las citadas garanfias, si no se constituyeran se
solicitard a la distribuidora la baja del punto de entrega. INTEGRA ENERGIA, en su caso,
gesfionard ante la Empresa Distribuidora la regularizacion del Contrato de acceso, a cuya
efectividad quedara condicionado el citado fraspaso. INTEGRA ENERGIA podra Ceder el
confrato y los derechos y obligaciones dimanantes del mismo a cualquier empresa
bastando para ello la comunicacién al CLIENTE. El Cliente podrd solicitar modificaciones de
tarifa en los t&rminos previstos en la normativa vigente y previa solicitud formal a INTEGRA
ENERGIA mediante los formularios facilitados por esta debiendo firmar un nuevo confrato
con un nuevo Anexo de precios que tendrd una duracion de 12 meses desde el cambio
efectivo de farifa que, en fodo caso, dependerd de la distribuidora. El Cliente serd
responsable de fodo gasto que suponga la modificacion de la tarifa que la distribuidora o un
tercero pudiera repercufir.
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DECIMOQUINTA: DURACION DEL CONTRATO.- La duracion del contrafo serd de doce
meses desde la entrada en vigor del mismo, manteniéndose las condiciones econdmicas
durante este periodo, y ello de acuerdo a lo establecido en las presentes condiciones
generales. Llegada la fecha de ferminacion, si el Cliente no ha suscrito nuevo contrafo con
INTEGRA ENERGIA, y no ha notificado fehacienfemente su infencion de terminar el contrato, al
menos con 60 dias de anfelacion, el contrato se prorrogard automaticamente por un nuevo
periodo de doce meses, rigiendo las presentes condiciones generales, si bien las
condiciones econdmicas, a parfir de ese momento, serdn las establecidas en el Anexo de
Precios pudiendo incrementarse el precio del t&rmino fijo hasta un 100 % y los descuentos
previstos para el t&rmino variable podrdn bajar hasta el 0%. En caso de nuevo conirato
deberd ser expreso, ya sea por escrito o por medios telefonicos o telemdticos. En caso de
que cualquiera de las partes hubiera denunciado el contrato con la antelacion prevista y, por
el motivo que fuerq, el cliente siguiera siendo comercializado por INTEGRA ENERGIA el precio
a aplicar en el férmino fijo se incrementard hasta en un 120% y en el término variable no se
aplicara descuento alguno.

DECIMOSEXTA: DERECHO DE DESISTIMIENTO .- Las partes podran dejar sin efecto el contrato
en el plazo de catorce dias naturales, a contar desde la firma del mismo, el CLIENTE
mediante el envio a INTEGRA ENERGIA del documento de desistimiento que se adjunta o
comumcouon inequivoca al respecio, e INTEGRA ENERGIA mediante la comunicacién al
& CLIENTE.
Q

er’DECIMOSEP11MA CONTRATACION A DISTANCIA.- Las cuestiones relacionadas con el
Z desarrollo del contrato, incluida la realizacién de nofificaciones, asi como la suscripcion de
1 un contrato nuevo que renueve el anferior, o la contratacion de otros productos y servicios
Oque INTEGRA ENERGIA pueda ofrecer al CLIENTE, podran ser realizadas por medios

o telefénicos o telematicos, mediante la utilizacién de sistemas de claves de identificacion y de
<Esegurldad facilitados por INTEGRA ENERGIA. Las partes acuerdan oforgar plena validez
’x‘turldlco al consentimiento expresado por el CLIEENTE mediante las claves y/o codigos
i facilitados por INTEGRA ENERGIA en los términos que se hayan indicado para su utilizacion,
< de forma que permitan la identificacion personal del mismo.

-
o DECIMOCTAVA: DATOS DE CARACTER PERSONAL.- De conformidad con lo dispuesto en el
0 REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de
o 2016, relativo a la profeccion de las personas fisicas en lo que respecta al fratamiento de
Z datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
o Directiva 95/46/CE, con la normativa vigente espaiiola sobre proteccion de datos personales
% le comunicamos la informacién basica acerca del tratamiento de datos de caracter personal:
RESPONSABLE DE TRATAMIENTO: INTEGRACION EUROPEA DE ENERGIA SA.U. FINALIDADES: -
U) Posibilitar la reserva y su gestion general asi como la efectiva prestacion de los servicios
> confrotcdos Responder alas consultas y/o solicitudes de informacion fransmitidas, a fravés
g de cualquier medio por los usuarios. - Envio de comunicaciones de cardcter comercial /
I promocional, a propésito de los productos y servicios comercializados por INTEGRACION
,\ EUROPEA DE ENERGIA S.A.U. o sus empresas colaboradoras que entendamos de su interés,
S por medio de Correo electronico, Telemarketing, Mailing, Redes Sociales o cualquier ofro
©medio posible de marketing direcfo. LEGITIMACION: Cumplimiento confractual. Interés
DIegl'ﬂmo del Responsable y de la legalidad vigente. CESIONES: Empresas colaboradoras.
- Empresas perfenecientes a INTEGRACION EUROPEA DE ENERGIA SAU. y a empresas de
o calificacion para la gestfion del riesgo crediticio. Finalidad: cumplimiento de los compromisos
D contractuales adquiridos. DERECHOS: Acceder, rectificar y suprimir, asi como ofros derechos,
como se explica en la informacién adicional o a fravés de nuestro Delegado de Proteccién
H de Datos en la direccién: dpo@integraenergia.es INFORMACION ADICIONAL: C/DINAMARCA,
2‘4 POLIGONO  ESPIRITU  SANTO, 33010 OVIEDO - ASTURIAS/ASTURIES o en
g www .infegraenergia.es/politica-de-privacidad.

DECIMONOVENA INVALIDEZ.- Cuando por disposicion judicial o de cualquier otra

= £ naturaleza, alguna de las Clausulas del presente confrato resultase invalida o ineficaz, tal
o‘»lnefICGCIG o invalidez no afectard a la validez y efectividad de las restantes Clausulas del
Zmismo, las cuales se mantendran en vigor y podran ser ejercitadas ante cualquier
U|ur|sd|caon Las Partes acuerdan sustituir cualquier Cldusula que deviniese invalida o
2 ineficaz por ofra vdlida de efecto lo mas similar posible. La demora en mas de 60 dias,
@ desde la firma de contrato, de la concesion del acceso por parte de la distribuidora, podra
~invalidar a voluntad de INTEGRA ENERGIA el presente contrato, requiriendo, en su caso, la
S firma de uno nuevo.
<(
‘”VIGESIMA RENUNCIA .- Salvo lo expresamente previsto, el que una de las partes no ejercite,
Sen un momento deferminado, alguno de los derechos previstos en este Contrato, no
@ supondrd renuncia al ejercicio de ese mismo derecho en ofro momento o al ejercicio de
Y cualquier ofro de los derechos previsios en el presente Confrato. Del mismo modo la
% inaccién por una de las Partes frente a la violacion o incumplimiento del presente Confrato
8_por la otra no implicard, en ningdn caso, renuncia a ningdn derecho ni al ejercicio de dicha
©accién ni a cualquier otra que pudiera corresponder de conformidad con las Clausulas del
i presente Conirafo.

g S VIGESIMOPRIMERA: RESPONSABILIDAD - El CLIENTE declara que los datos facilitados para la
G,confecuon del Contrato relafivos a su identificacion y a la de las instalaciones objeto del
£ mismo son veraces, obligandose a comunicar cualquier variacion respecto a los mismos.
= Anfes de iniciar cualquier tramite INTEGRA ENERGIA requerird del Cliente y éste debera
facilitar documentacion personal, para tratar de verificar su identidad y consentimiento. El
CLIENTE afirma que no incurre en ninguna situacion que pudiera devenir en el
incumplimiento del confrato, que no incurre en situacion de insolvencia y que no fiene
deudas pendientes, con el anterior comercializador ni con la distribuidora, ni ninguna ofra
que pudiera impedir el buen fin del contrato. INTEGRA ENERGIA se reserva la facultad, desde
la firma del confrato, de realizar las actividades de comprobacion necesarias a fin de
verificar la idenfidad del clienfe y la realidad de los datos facilitados. La inexactitud de la

informacién facilitada por el CLIENTE facultard a INTEGRA ENERGIA a desistir del Contrato, si
éste no hubiera entrado en vigor, o a rescindir unilateralmente el mismo, entendiéndose en
éste caso que la resolucion es responsabilidad exclusiva del CLIENTE.

VIGESIMOSEGUNDA: ATENCION AL CLIENTE- El CLIENTE dispone, a fin de solicitar
informacién, presentar quejas y/o reclamaciones y comunicar incidencias en relacion al
servicio contratado u ofertado, de un teléfono gratuito de Atencion al Cliente 800 808 208,
una direccién de correo elec’fronlco info@integraenergia.es asi como una direccion pos’rcl
C/DINAMARCA, 4 POLIGONO ESPIRITU SANTO, 33010 OVIEDO - ASTURIAS/ASTURIES.

VIGESIMOTERCERA: DERECHO SUPLETORIO Y JURISDICCION.- En lo no consignado en este
Contrato se estard a las normas Ie?oles o reglamentarias vigentes en cada momento. El
contenido de las anteriores cldusulas queda sujeto, durante el periodo de vigencia del
confrato, a las modificaciones motivadas por la 1!uturo normativa legal y evolucién de los
mercados mayoristas. Expresamente se pacta enfre las partes que si a causa de lo anferior
el presente contrato, resultara de cumplimiento imposible, oneroso para una de las partes o
diera lugar a situaciones absurdas, las partes acordardn, de mutuo acuerdo, una solucién
en el plazo de 30 dias. Si tal solucion no fuera posible, franscurridos los 30 dias citados, el
Contrato quedard automaticamente resuelto. Para cualquier duda, cuestion o diferencia que
pudiera suscitarse con mofivo de la interpretacién o cumplimiento del presente confrato,
ambas partes se somefen expresamente a los Juzgados y Tribunales de Oviedo, salvo
acuerdo distinto entre las partes. Sin perjuicio, cuando proceda, de la facultad de someter la
confroversia al Ministerio de Industria, Energia y Turismo medianfe el procedimiento
aprobado por el mismo.

VIGESIMOCUARTA: ACUERDO UNICO Y ORDEN DE PREVALENCIA.- Las presentes
Condiciones Generales, junto con el Confrato Principal y sus Anexos, serdn el Onico
documento vadlido entre las Parfes, quedando anulado y sin valor cualquier acuerdo,
compromiso, documenfo o comunicacién oral o escrifa anterior a la firma del Confrato
Principal. Cualquier modificacion de los términos del presente conifrato se nofificara al
CLIENTE, pudiendo éste oponerse por escrito, en el plazo de 15 dias a dichas modificaciones.
En caso de discrepancia entre las Condiciones Generales de contrato ysus Anexos
prevalecerdn estos ultimos.

VIGESIMOQUINTA: CONFIDENCIALIDAD.- Todos los documentos, informaciones, acuerdos,
contratos y precontratos, incluidos los correos electronico, y todo tipo de comunicaciones
para la realizacion de este contrato, asi como cualquier conocimiento o informacion que
pudiera tenerse sobre cualquiera de las dos partes o sus actividades son informacion
absolutamente confidencial, por lo que sera fratada con el mas absoluto de los secretos, aln
extinguida la relacion contractual, pudiendo utilizarse, Gnica y exclusivamente, la razén
social como referencia comercial. Para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato,
los datos podran ser cedidos a aquellas empresas o colaboradores con las finalidades
siguientes: ® Instalacion y gestion del servicio. e Resolucion de incidencias técnicas. ®
Empresas de calificacion para la gestion del riesgo credificio ® Reclamaciones legales. ®
Reclamaciones de impagos. De conformidad con lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la

roteccion de las personas fisicas en lo que respecta al fratamiento de dafos personalesy a
a libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, con la
normativa vigente espanola sobre proteccion de dafos personales le informamos que sus
datos personales seran fratados bajo estrictas medidas de seguridad que eviten cualquier
posible brecha de seguridad y puedan exponer su informacion. Puede ejercer sus derechos
personales o ampliar su conocimiento sobre nuestra polifica de privacidad en la direccion:
C/DINAMARCA, 4 POLIGONO ESPIRITU SANTO, 33010 OVIEDO - ASTURIAS/ASTURIES, en
www.integraenergia.es/polifica-de-privacidad o en el correo electrénico
dpo@integraenergia.es
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Informacion acerca del ahorro y la eficiencia energética

COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA (CNMC)

INSTITUTO PARA LA DIVERSIFICACION Y EL AHORRO DE ENERGIA (IDAE)

Carta de revocacion Por favor, rellene y firme la carta SOLO EN CASO DE QUERER ANULAR DICHO CONTRATO

Mediante el presente documento vengo a revocar mi consentimiento otorgado mediante la firma del contrato de suministro de energia de referencia, al amparo de lo previsto en el arficulo 102 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, sobre los contratos celebrados a distanciay contratos celebrados fuera del establecimiento mercantil, y dentro de los 14 dias establecidos al efecto, desde la

firma del contrato. Lo que indico a los efectos oportunos.

En Dia Mes Ano Firma

D/Dia.
NIF/CIF


http://www.cnmc.es
http://www.idae.es/

